中国科学院城市环境研究所中央空调维保服务商遴选方案

第一部分：服务主要内容
本项目含对园区内中央空调系统进行年度维修保养，每年4月份对中央空调系统内外机进行清洗一次，巡检一次，（清洗及巡检内容见附件1），承担全年维修工作，免人工维修费，承担300元以下配件费用（含内机管温、室温传感器、浮子开关、电容、电扇、变压器、排水管附件、外机排气温度穿管器、底部温度传感器、管道温度传感器、油加热带、电磁阀、线圈、风扇、压力开关等低值配件），300元以上配件更换由业主确认按实结算。项目合同期5年（2022.5.1-2027.4.30），一年一签，根据服务情况决定是否续签。维保费用不递增。
一、中央空调清洗保养的主要内容
1.室内机进行全面保养作业内容：
（1）室内机过滤网清洗
（2）室内机的电机、风轮的清洁
（3）室内机的回风箱的清洁
（4）室内机的送风口、回风口的清洁
（5）检测室内机的风扇电机电阻值和电流
（6）清洁主控板上的灰尘及异物
（7）检测室内机的电磁膨胀阀开启度
（8）检测室内机的电脑主控制板各部件
（9）检查及紧固主板上的各活动部件
（10）开机测试运行到出风回风温度正常
2.室外机主机进行全面保养作业内容：
（1）清洗外机的冷凝器翅片
（2）清洗外机风叶杂物及外机工作箱的内部的杂物
（3）清洁处理外机控制箱内控制板的灰尘及异物
（4）调整紧固控制板上各活动部件
（5）检测紧固风扇电机的各个电源端子
（6）检测紧固压缩机的各个电源端子
（7）检测紧固主机上各电子膨胀阀的端子
（8）检测紧固设备主电源的端子
（9）检测风扇电机的电阻及电流值
（10）检测各压缩机的电阻及电流值
（11）开机测试各运行机电部分及电器正常
3.空调系统保养维护内容：
（1）对系统中各节流部件进行检测维护
（2）检测变频系统和定频系统的切换是否正常
（3）检测系统各热敏电阻的阻值是否正常
（4）对各主机四通阀冷热转换器进行维护
（5）对内机与控制器的通讯进行维护
（6）对外机与外机之间的通讯进行维护
（7）对系统的高低压控制器进行维护
（8）开机测试调整到各电子部件运行正常
二、中央空调巡检内容
(一)中央空调日常检查内容
1.空调主机部分；
（1)检查空调主机制冷系统制冷剂的高压、低压是否正常；
（2)检查空调主机制冷系统制冷剂有无泄漏；是否需要补充制冷剂；
（3)检查压缩机运转电流是否正常；
（4)检查压缩机运转声音是否正常；
（5)检查压缩机的工作电压是否正常；
（6)检查压缩机油位，颜色是否正常；
（7)检查压缩机油压、油温是否正常；
（8)检查空调主机相序保护器是否正常、有无缺相情况；
（9)检查空调主机各接线端子有无松动；
（10)检查电脑板、感温探头 阻值是否正常；
（11)检查空调主机空气开关是否正常；交流接触器、热保护器是否良好；
2.风系统的检查：
（1)检查空气处理器出风的风量是否正常；
（2)检查空气处理器回风的回风滤网是否聚积灰尘；
（3)检查出风温度是否正常；
（二）中央空调检修内容  
1.正常运转中的检修
（1)查压缩机冷冻油的油压及油量；
（2)系统探漏（制冷剂），发现漏点及时处理；
（3)检查有无不正常的声响、震动及高温；
（4)检查冷凝器及冷却器的温度、压力；
（5)检查各种阀门是否正常；
（6)检查主电路上接线端子并压实；
（7)检查电气控制部分；
（8)检查机组润滑系统；
（9)检查各仪表、控制器的工作状态；
（10)保持设备处于清洁状态；
2.中央空调系统维护保养定期回访
（1）向工程部工作人员了解设备、系统近期运行情况是否良好；
（2）检查设备、系统的运行工作纪录；判断是否有故障














第二部分：评标方法及报价表
1. 评标方法：
√ 综合评分法  □ 最低评标价法  □ 性价比法
（一）具体的评标标准。
本次评标方法采用综合评分法。首先按照评标程序的规定对各投标人的资格性以及符合性做出评审，只有资格性检查和符合性检查合格的投标文件才能进入综合评分。评标以评分的方式进行，招标人将选择综合评价最好的投标人中标，不保证最低报价中标。
1）本招标采用综合评标价法进行评标，实行百分制评分，分为价格、商务、技术三大因素。其中价格部分满分30分；商务部分满分30分；技术部分满分40分，分值四舍五入保留小数点后两位；
2）①评标价=各有效投标总报价；
②最低价者价格满分30分，其他价格分计算方法为：（最低价/有效报价）*30分
注：投标报价按投标人的总价为计算值，计算过程及计算结果均四舍五入取至小数点后两位。
3）综合得分=价格得分+商务得分+技术得分
（二）推荐中标候选供应商名单。1、中标候选供应商数量： 3个。2、中标候选供应商排列顺序。经投标文件初审、澄清有关问题、比较与评价评标程序后，按以下办法推荐中标候选供应商名单的排列顺序（请按采购项目的评标方法从以下三项中选择一项打“√”）：
    □采用最低评标价法的，按投标报价由低到高顺序排列。投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列。
    √采用综合评分法的，按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列。
□采用性价比法的，按商数得分由高到低顺序排列。商数得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。商数得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列。
三、定标原则：
□采购人委托招标代理机构招标，在收到评标报告后五个工作日内，按照评标报告中推荐的中标候选供应商顺序确定中标供应商。
□ 采购人委托招标代理机构招标，授权评标委员会直接确定中标供应商。
√采购人自行组织招标，在评标结束后五个工作日内确定中标供应商。

二、评标标准：
（一）具体的评标标准。
1）：商务部分评分内容：商务部分总分30分，最低得分为0分。
	序号
	评分
项目
	评分界定
	满分
分值

	1-1
	企业业绩
	近年内企业承接同类工程合同金额20万元及以上1个得1分，每增加1个同类业绩得1分满分为5分。
注：需填表并提供中标通知书、合同复印件，并加盖服务（供应）商公章，否则不得分。合同应包含服务（供应）商名称、项目名称、合同金额、合约时间、盖章页面等内容。若业绩不符合以上要求，或复印件模糊，无法辨认的，则业绩不计。
	5

	1-2
	投标人企业资质
	投标人具有建筑机电安装工程专业承包三级及以上资质或机电工程施工总承包三级及以上资质的得5分。
注：投标供应商须提供资质证书复印件加盖投标人公章，未提供不得分。
	5

	1-3
	
	投标人具备市级及以上制冷空调协会颁发的《制冷空调设备维修安装企业资质》证书的得3分。
注：投标供应商须提供资质证书复印件加盖投标人公章，未提供不得分。
	3

	1-4
	
	投标人获得资信评估机构出具的AAA信用等级的得2分，否则不得分。需提供证书复印件。
	2

	1-5
	服务的方便性
	根据供应商服务的方便性，公司拥有自己的400报修电话的得2分。需提供400报修电话号码，否则不得分。
	2

	
	
	供应商响应时间为0.5-1小时且服务人员到达现场时间为2小时的得3分，其余不得分。
本项最高得分3分，未提供承诺数的不得分
	3

	1-7
	管理体系认证
	投标人具有《ISO9001 质量管理体系认证》证书的得1分；
投标人具有《ISO14001 环境管理体系认证》证书的得1分；
投标人具有《ISO45001 职业健康安全管理体系认证》证书的得1分。
需提供证书复印件及国家监委官网www.cnca.gov.cn网查查询页面截图，证书认证范围含“暖通设备、空调”关键字眼，否则不得分。
	3

	1-8
	五星级售后服务体系认证
	投标人具有《五星级售后服务体系认证》证书的得2分。
需提供证书复印件及国家监委官网www.cnca.gov.cn网查查询页面截图，证书认证范围含“暖通设备、空调”关键字眼，否则不得分。
	4

	1-9
	企业信用
	投标人连续3年获得守信红名单的得3分；
投标人连续2年获得守信红名单的得1分，其他不得分。
守信红名单为信用中国“https://www.creditchina.gov.cn”网址查证，需提供查询页面截图。
	3



2）：技术部分评分内容：技术部分评分以40分计
	序号
	评分界定
	满分
分值

	2-1
	服务方案
	优（5分）：对项目理解好，服务质量保障措施完善，服务保障措施清晰。
良（3分）：对项目理解较好，服务质量保障措施较完善，服务保障措施较清晰。
一般（1分）：未完全响应条款，服务质量保障措施一般，服务保障措施一般。
	5

	2-2
	本地化服务
	服务（供应）商营业场所的注册地在厦门的或在厦门设有分支机构的（以营业执照注册地为准）得2分；      
具有安全生产许可证的得5分，
没有的不得分。本项最高7分，最低0分
	7

	2-3
	维保人员保障
	投标人承诺在空调使用旺季（5-10月）提供技术人员驻点保障，驻点1人得3分，驻点2人得5分，满分5分。
	5

	2-4
	投标人售后服务能力
	根据投标人售后服务能力进行评分：需提供售后服务人员清单，投标人拥有的售后服务人员≥20人的得10分；10人≤售后服务人员＜20人得5分；售后服务人员＜10人不得分。满分10分。
投标人需提供本单位售后服务人员在厦门地区投标截止前6个月连续按月且逐月缴交的医社保证明文件扫描件并加盖投标人公章，不提供不得分，若为补缴的视为非连续缴费。
	10

	2-5
	
	根据投标人提供的售后服务人员清单，其中售后服务人员至少3人需同时具备作业类别为《焊接与热切割作业》、《电工作业》、《高处作业》、《制冷与空调作业》的特种作业操作证，满足此条件的得10分，无则不得分。
注：须提供人员清单、身份证复印件、证书复印件、全国安全生产资格证书网站查询截图（http://cx.mem.gov.cn/）。
	10

	2-6
	售后服务人员意外保险
	同时具备作业类别为《焊接与热切割作业》、《电工作业》、《高处作业》、《制冷与空调作业》特种作业操作证的售后技术服务人员每1名员工有办理意外保险且保额在100万元及以上得1分，满分3分，需提供有效保单复印件。
	3



三、报价表
报价分为维保报价和配件报价两部分。评分一维保报价作为评分标准，配件报价作为重要参考依据，如果维保价格低，配件价格过高，评标小组有权选择放弃该供应商。
维保报价表
	项目名称
	单价
	年度
	小计
	报价包含内容
	备  注

	园区内中央空调年度维保服务
	
	1年
	
	[bookmark: _GoBack]报价包含全年园区中央空调使用期间的维修维保服务，每年至少清洗一次巡检1次。园区中央空调外机约95台，内机约800台，机房精密空调1台。含300元以下配件耗材费用。
	

	年度维保费用合计
	人民币： 
	大写：           


注：以上报价均为含税报价。
单位名称（盖章）：

联系人：        联系电话：










中央空调配件报价表（三菱重工）
	序号
	备件名称
	单价
	数量
	小计
	机型

	1
	压缩机
	
	1
	
	KX4系列外机

	2
	交流接触器

	
	1
	
	KX4系列外机

	3
	变频基板

	
	1
	
	KX4系列外机

	4
	变频器(功率模块)
	
	1
	
	KX4系列外机

	5
	变压器
	
	1
	
	KX4系列外机

	6
	储液器(双压机机型用）

	
	1
	
	KX4系列外机

	7
	外电脑板(滤波板)

	
	1
	
	KX4系列外机

	8
	风扇(动平衡)

	
	1
	
	KX4系列外机

	9
	膨胀阀基板

	
	1
	
	KX4系列外机

	10
	气液分离器

	
	1
	
	KX4系列外机

	11
	散热电机

	
	1
	
	KX4系列外机

	12
	电机

	
	1
	
	KX4系列外机

	13
	四通阀
电机

	
	1
	
	KX4系列外机

	14
	外基板

	
	1
	
	KX4系列外机

	15
	整流桥

	
	1
	
	KX4系列外机

	16
	室外热交（前）
	
	1
	
	KX4系列外机

	17
	室外热交（后）

	
	1
	
	KX4系列外机

	18
	接水盘

	
	1
	
	KX4系列内机

	19
	内机热交传感器（黑）

	
	1
	
	KX4系列内机

	20
	排水管附件总成

	
	1
	
	KX4系列内机

	21
	线控器（面板为下翻盖样式
	
	1
	
	KX4系列内机

	22
	涡轮

	
	1
	
	KX4系列内机

	23
	排水泵

	
	1
	
	KX4系列内机

	24
	内电机

	
	1
	
	KX4系列内机

	25
	电子膨胀阀

	
	1
	
	KX4系列内机

	26
	变压器

	
	1
	
	KX4系列内机

	27
	端子排

	
	1
	
	KX4系列内机

	29
	压力开关

	
	1
	
	KX4系列内机

	30
	回油毛细管

	
	1
	
	KX4系列内机

	31
	冷媒R410A（kg）
	
	1
	
	

	32
	管道清洗剂（kg）
	
	1
	
	四氯化碳

	33
	氮气（kg）
	
	1
	
	

	
	
	
	合计
	
	


注：1.部分未列入表格的备件，依厂家收费标准为准
2.以上报价均为含税报价。

